
 

 

Hat hónapos visszaküldési jogosultság 

a Geberit WC-rendszer részét képező WC-kerámiára 

 

Az alábbi hat hónapos visszaküldési jogosultság („visszaküldési jog”) az Ön szerződéses 

partnerének anyaghibákra vonatkozó törvényes felelősségén és az általa biztosított egyéb 

garanciákon túl és azok sérelme nélkül illeti meg Önt. Az anyaghibákra vonatkozó törvényes 

felelősségből eredő jogok ingyenesen és a jelen visszaküldési jogtól függetlenül 

érvényesíthetők. A jelen visszaküldési jog semmilyen módon nem korlátozza ezeket a jogokat. 

 

A visszaküldési jogot a Geberit Kft. 1117 Budapest, Alíz utca 4. („Geberit”) biztosítja. 

 

1. A hat hónapos visszaküldési jog a lentebb említett, Acanto termékcsaládhoz tartozó WC-

kerámiára („termék”) vonatkozik, amennyiben a terméket Geberit falba rejtett 

öblítőtartállyal együtt vásárolták meg és szerelték be komplett WC-rendszerként: 

A visszaküldési jog nem vonatkozik a termékkel együtt vásárolt Geberit falba rejtett 

öblítőtartályra vagy bármely más alkatrészre. 

 

Cikkszám Megnevezés 

502.774.00.1 
Geberit Acanto fali WC mélyöblítésű készlet, zárt forma, TurboFlush, WC-
ülőkével, fehér 

502.774.00.8 
Geberit Acanto fali WC mélyöblítésű készlet, zárt forma, TurboFlush, WC-
ülőkével, fehér, KeraTect mázzal 

 

2. A visszaküldési jog a terméknek az 5a) pont szerinti időben történő regisztrálásával 

kezdődik, és a beszerelés dátumától számított hat hónap elteltével ér véget 

(„visszaküldési határidő”). A visszaküldési határidő betartásához elegendő, ha a 

visszaküldési határidő lejárta előtt elküldi a 6. pont szerinti visszaküldési jog 

gyakorlásáról szóló értesítést. 

 

3. Ha a végfelhasználó elégedetlen a beépítésre került Geberit WC-rendszer öblítési 

teljesítményével, a visszaküldési határidőn belül élhet a visszaküldési jogával. 

 

Ha a végfelhasználó él a visszaküldési jogával, a Geberit által megbízott kivitelező 

leszereli és átveszi a terméket. A Geberit ezt követően visszatéríti a végfelhasználónak 

a Geberit Acanto TurboFlush WC végfelhasználó nevére szóló számlán feltüntetett 

vételárát (áfával együtt), a kedvezmények és egyéb engedmények összegével 

csökkentve. A visszatérítésre legkésőbb 90 nappal attól a naptól számítva kerül sor, 

amikor a terméket eltávolították a végfelhasználás helyéről.  

 

4. A jelen visszaküldési jogosultság alapján a végfelhasználó nem támaszthat további 

igényeket a Geberittel szemben. A végfelhasználó különösen nem tarthat igényt a 

Geberittel szemben a cseretermék beszerzési, valamint be- és összeszerelési 



 

 

költségeinek vagy egyéb utólagos költségeknek (például a további átalakítási vagy 

felújítási munkálatokkal kapcsolatos költségeknek) a megtérítésére. 

 

A visszaküldési jog csak a termék öblítési teljesítményével kapcsolatos 

elégedetlenségre vonatkozik, és nem vonatkozik a termék egyéb tulajdonságaival 

kapcsolatos elégedetlenségre. Mindez nem érinti az anyaghibákra vonatkozó törvényes 

felelősséget és garanciákat. 

 

5. A jelen visszaküldési jog alapján fennálló igények csak az alábbi feltételek mellett 

érvényesíthetők: 

a) A terméket a végfelhasználó a beszereléstől számított 90 napon belül regisztrálta 

a www.geberit.hu/garancia oldalon keresztül. Ide kell feltölteni a kapcsolódó 

számla vagy számlák másolatát, amely igazolja, hogy a terméket Geberit falba 

rejtett öblítőtartállyal együtt vásárolták meg és szerelték be; 

b) A terméket egy szakember szerelte be és helyezte üzembe a vonatkozó 

előírásoknak megfelelően. Kérésre a Geberit bővebb információt nyújt a 

végfelhasználónak a Geberit által javasolt kivitelezőkről. 

 

6. A visszaküldési jogosultság érvényesítéséhez elegendő írásban értesíteni a Geberitet a 

service.hu@geberit.com email címen. Az értesítésnek legalább a következő 

információkat kell tartalmaznia: 

a) A terméket megvásárló és regisztráló végfelhasználó neve és címe; 

b) A termék cikkszáma; 

c) A végfelhasználó banki adatai. 

 

7. A visszaküldési jog csak azokra a fogyasztókra vonatkozik, akiknek állandó lakcíme vagy 

tartózkodási helye Magyarországon található. Fogyasztónak minősül minden 

magyarországi természetes személy. 

 

8. A visszaküldési jog csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket Magyarországon 

szereltek be Geberit falba rejtett öblítőtartállyal együtt. 

 

9. A visszaküldési jogosultság nem átruházható és nem örökölhető. 

 

10. A visszaküldési jog esetében Magyarország anyagi jogát kell irányadónak tekinteni. Az 

áruk nemzetközi adásvételi szerződéseiről szóló ENSZ-egyezmény alkalmazása 

kifejezetten kizárt. 
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